
FORMULAIRE TYPE POUR L’APPLICATION D’UNE RÉCLAMATION  

(FICHE DE RÉCLAMATION) 

Veuillez remplir le présent formulaire et l’envoyer à la société INTREA - PIKO spol. s r.o. uniquement si 

vous souhaitez faire valoir un droit résultant d’un défaut d’exécution ou de la garantie de qualité 

conformément au règlement des réclamations. 

Destinataire : INTREA - PIKO spol. s r.o., avec siège social à Sasanková 2657/2, Záběhlice, 

code postal 106 00 Prague 10, e-mail :service@yedoo.eu, adresse de factage : Radlická 80, 

code postal 150 00, Prague 5 ou Skladový areál Brunka 64, code postal 396 01, Humpolec 

Acheteur :  

Prénom et nom :    

Adresse :    

Téléphone :  

E-mail :    

Numéro de compte : Produit réclamé : 

Désignation du produit :  

Numéro de document :    

Numéro de commande et date de vente :    

Description du défaut : 

 Contenu de l’emballage lors de la remise dans la procédure de réclamation : 

 Mode de traitement préféré de la réclamation : 

a) réparation 

b) remplacement 

c) remise 

d) résiliation du contrat 

 

Date :      

Signature :        

 


